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JAK WROCEANSCY SENIORZY KORZYSTAJA £ INTERNETU?

Wyniki sondy przeprowadzonej
na przelomie czerwcai lipca 2018
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Tu Mobile Vikings Polska! W lutym 2018 roku wystartowalismy z akcjg
spoteczng “Podtgcz sie!”, w ramach ktdrej za cel postawiliSmy sobie wigczanie
wroctawskich senioréw do Swiata online. Od poczatku naszym gtownym
dziataniem s3g szkolenia dla 0sob starszych, podczas ktdérych odpowiadamy
na pytania i watpliwosci zwigzane z internetem. Ale plandbw mamy znacznie
wiecej. Zamierzamy t3czyc¢ pokolenia, tak jak tutaj, podczas wspolnego
gotowania: bit.ly/podlaczsie i na wiele innych sposobow.




Dzis przychodzimy do Was z krotkg sondg, ktdrg przeprowadzilismy tego lata na
ulicach Wroctawia i w organizacjach zrzeszajgcych senioréw. Dlaczego? Zeby
lepiej odpowiedziec¢ na rzeczywiste potrzeby starszych, a organizowanymi wy-
darzeniami bezposrednio trafia¢ w ich zainteresowania.

Pod lupe wzielismy podejscie wroctawskich senioréw do nowych technologii
| Swiata wirtualnego. Chcac lepiej zrozumiec badane kwestie, podzielilismy
respondentow na dwie grupy: osoby korzystajgce oraz niekorzystajace
z internetu. Jestescie ciekawi co z tego wszystkiego wynikto? My wiemy juz nieco
wiecej. Was rowniez zachecamy do lektury!

Zespot Mobile Vikings Polska
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Posrod 96 osob, ktore wziety udziat w sondzie,
42 to osoby spotkane na ulicach Wroctawia
54 to osoby z wroctawskich organizacji zrzeszajgcych
seniorow, ktore wypetnity ankiety

Teza: Wroclawscy seniorzy bedacy czlonkami jednej z najszybciej rozwijajacej sie

aglomeracji w Polsce s3 osobami, ktore na co dzien chetnie korzystaja z internetu.
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Wsrod respondentow, ktorzy sg cztonkami wroctawskich organizacji zrzeszaja-
cych seniorow, tylko 26% nie korzysta z internetu.
Zdecydowana wiekszos¢, czyli az 74% korzysta z sieci.

Wsrod respondentow, ktorzy byli przepytani w sondzie ulicznej proporcje s3
odwrotne - 33% ankietowanych korzysta z internetu, a zdecydowana wiekszosc

67% nie korzysta z internetu.

Whniosek: seniorzy przepytywani w sondzie ulicznej s mniej aktywni w internecie

niz seniorzy z wroctawskich stowarzyszen.
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ANALIZA ODPOWIEDZI 0SOB KORZYSTAJACYCH Z INTERNETU
NA PODSTARNIE PRZEPROWADZONYCH ANKIET

Srednia wieku odpowiadajacych - 66 lat.

Okoto 60% odpowiadajacych nauczyto sie korzystac z internetu dzieki bliskim
- mezowi, dzieciom, wnukom. Pozostata czesSc pozyskata te wiedze z kursow i po-
drecznikow. Urzadzenia na jakich seniorzy korzystajg z internetu
- komputer stacjonarny i laptop, rzadziej telefon.

Ponad potowa, bo az 55% ankietowanych korzysta z internetu w celu skontak-
towania sie z rodzing i znajomymi, 35% po prostu szuka konkretnych informacjji,
a 10% czyta artykuty w serwisach.
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CO JEST NAJWIEKSZA ZALETA INTERNETU? ZAGROZENIA ZWIAZANE Z INTERNETEM
Szybkosc¢ i dostepnosc informacji* Oszustwa oraz brak prywatnosci*

*Najczestsze odpowiedzi
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Na pytanie dotyczgce obaw zwigzanych z korzystaniem z internetu oraz
problemow wynikajacych z tego, az 93% seniorow uznato, ze nie majg takich
obaw oraz problemow. Nieliczni mowili o niewtasciwym wykorzystywaniu
danych osobowych.
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CZY POPRZEZ INTERNET MOZEMY ZMNIEJSZYC ROZNICE POKOLENIOME?

TAK
(100% respondentow)

W jaki sposob?
poprzez rozmowe za pomocgd komunikatorow takich jak: Skype czy Facebook,
poprzez prezentacje swoich dokonan i dzielenie sie tym z mtodym pokoleniem.*

*Najciekawsze odpowiedzi




CZY LUDZIE MeODZI BYLIBY ZACIEKAWIENI TEMATAMI,
KTORYMI INTERESUJE SIE STARSZE POKOLENIE?

Zdecydowana wiekszosc, bo 90% badanych, udzielito odpowiedzi, ze nie.
Na pytanie dlaczego, nie potrafili oni jednak wskazac konkretnej odpowiedzi.

W JAKIM OBSZARZE BADANI CHCIELIBY PODZIELIC SIE Z MEODYM POKOLENIEM SWOJA WIEDZA:

sztuka,
film,
ksigzki,
wiasne doswiadczenia,
moda.*

*najczesciej udzielane odpowiedzi




SPOSOB POSZERZANIA WIEDZY 0 SIEC!

Okoto 55% respondentow odpowiedziato, ze chciatoby wzbogacac te wiedze przy
pomocy bliskiej osoby, a 45% odpowiedziato, ze poprzez nieodptatne zajecia.




CZY SA TEMATY DOT. INTERNETU | NOWYCH TECHNOLOGII, KTORE CHCIALBY
PAN/| ZGLEBIC? JAKIE?

Duza czesc seniorow - ok. 50% odpowiedziata, ze tak, lecz nie potrafili oni wskazac
konkretnych obszaréw w dziedzinie technologii, ktore chcieliby zgtebic. Respondenci,
ktorzy wiedzieli, w jakim zakresie chcg poszerza¢ wiedze odpowiadali gtownie:

nagrywanie krotkich filmow,

tworzenie prezentacji,

postugiwanie sie poczta elektroniczng.
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L CZYM KOJARZY SIE PANU/PANI SZTUCZNA INTELIGENCJA?

Okoto 20% ankietowanych odpowiedziata:
roboty, cyborgi, gry.

1 osoba wymienita inzynierie genetyczng. Zdecydowana wiekszosc,
bo az 75% nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Whniosek: wiedza seniorow w zakresie sztucznej inteligencji jest znikoma
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ANALIZA ODPOWIEDZI 0SOB KORZYSTAJACYCH Z INTERNETU
NA PODSTANIE SONDY ULICZNEJ




W JAKI SPOSOB NAUCZYL/A SIE PAN/I KORZYSTAC Z INTERNETU?

Prawie polowa odpowiadajacych - 45% nabyta te umiejetnosc¢ dzieki bliskim -
wnukom, dzieciom, mezowi.

Kolejne 35% badanych nauczyto sie samodzielnie korzystac z internetu,
gdy tylko stat sie powszechny i ogdlnodostepny.
Pozostale 20%, dzieki pracy za granica.




NAJWIEKSZEJ ZALETY KORZYSTANIA Z INTERNETU

Respondenci podawali kilka odpowiedzi na to pytanie -
wiekszos¢ z nich widziata wiecej niz jedna zalete.

100% zgodnie uznato, ze najwiekszym plusem jest szybki dostep do informacji.
60% odpowiadajgcych moze poszerzac wiedze z réznych dziedzin zycia.
40% najwiekszg zalete internetu dostrzega w kontaktach z rodzing
| znajomymi za granica.
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CZY MA PAN/I JAKIES OBAWY ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z INTERNETU?
JESLI TAK, TO JAKIE?

71% odpowiadajacych uznato, ze w zakresie w jakim korzystaja
z internetu nie dostrzegajg zadnych obaw z nim zwigzanych.

29% niepokoi sledzenie czynnosci przez nich wykonywanych
oraz przetwarzanie danych osobowych.
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W CZY UNAZA PAN/I, ZE POPRZEZ INTERNET MOZEMY ZMNIEJSZAC
ROZNICE MIEDZYPOKOLENIONE?

79% ankietowanych odpowiedziato, ze tak.

Badani pytani o zmniejszanie roznic pokoleniowych przez internet, najczesciej
mowili o platformach komunikacyjnych, dzieki ktorym mogg rozmawiac
z mtodszym pokoleniem.

21% respondentow stwierdzito, ze rOznice miedzypokoleniowe zawsze byty
i bedg, a internet nie jest powigzany z tym zjawiskiem.
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ANALIZA ODPOWIEDZI 0SOB NIEKORZYSTAJACYCH Z INTERNETU NA PODSTAMIE ANKIET

Jesli nie korzysta Pan/i z internetu, jaki jest tego powadd:

Zdecydowana wiekszosc respondentow - 72% - nie ma odpowiedniego sprzetu
oraz nie potrafi korzystac z internetu.

Innymi, wskazywanymi powodami byt brak zainteresowania - 14% odpowiadajacych,
niewiedza jak sie do tego zabrac - 7% respondentow oraz brak mozliwosci podtacze-
nia sie do internetu w miejscu zamieszkania - rowniez 7% ankietowanych.
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W JAKI SPOSOB BYEABY PAN/I SKEONNA NAUCZYC SIE KORZYSTAC Z INTERNETU?

Odbycie nieodpfatnego kursu zachecitoby do korzystania z internetu - 41% seniorow
Pomoc i ttumaczenie przez bliskg osobe - 30% seniorow
Dostepnosc podrecznikdw na ten temat - 14% seniorow

Tani dostep do wiedzy na ten temat - 8% seniorow

7% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.




ZALETY | ZAGROZENIA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z INTERNETU

L

Zalety:

43% - dostep do informacji,
29% - dokonywanie optat przez inter-
net,

14% - dostep do nowinek.

14% osob nie udzielito odpowiedzi na
to pytanie.

Zagrozenia wystepujace w internecie:

28% - utrata danych,
21% - obawy zwigzane z hakerami.

Wsrod pojedynczo wystepujacych
odpowiedzi pojawity sie m.in.: uzaleznie-
nie, ztodziej czasu, wirusy komputerowe,

nieodpowiednie tresci.




CZY POPRZEZ INTERNET MOZEMY ZMNIEJSZAC ROZNICE MIEDZYPOKOLENIOWE?

Wiekszosc seniorow - az 86% - jest zdania, ze poprzez internet mozemy zmniejszac
roznice miedzypokoleniowe.

Jedynie 14% ankietowanych byto zdania, ze internet nie zmniejsza tych roznic.

W jaki sposob sie to dzieje?

WiekszosC respondentdw nie potrafita uzasadnic, w jaki sposob internet niweluje
roznice miedzypokoleniowe. Zostaty udzielone pojedyncze odpowiedzi, takie jak:
przekaz prawdziwych informacji, rozmowa przez internet,
czy kontakt z catym Swiatem.
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CZY MEODZI LUDZIE BYLIBY ZACIEKAWIENI TEMATAMI, KTORYMI
INTERESUJA SIE ROWNIEZ SENIORZY?

29% respondentow uwaza, ze miodzi ludzie byliby zaciekawieni tymi tematami -
wyjasniali oni, ze jest to spowodowane potrzebg informacji oraz tym, ze mtodzi ludzie
lubig dowiadywac sie réznych rzeczy.

21% odpowiedzi wskazywato na to, ze mtodzi ludzie nie byliby zainteresowani tymi
tematami.

14% seniorow nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi.

Az 36% respondentdw pozostawita to pytanie bez odpowiedzi.




ZGLEBIANIE TEMATOW DOT. INTERNETU | NOWYCH TECHNOLOGI!

Potowa respondentow nie czuje potrzeby zagtebiana sie w tematy dotyczace
internetu i nowych technologii - takiej odpowiedzi udzielito rowno 50% respondentow.

Tylko 14% o0s6b bytoby zainteresowanych tg tematyka, ale nie podaty one dziedzin,
z ktorych chciatyby poszerzyc wiedze.

Az 36% seniorow nie byto w stanie odpowiedzieC na to pytanie.
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CZY STARA SIE BYC PAN/I NA BIEZACO W KWESTIACH GOZIE POSZUKUJE PAN/I INFORMACJI NA TEMAT

NOWINEK TECHNOLOGICZNYCH? NOWINEK TECHNOLOGICZNYCH?
WiekszosC seniordw nie wykazuje zaintere- 149% respondentow, ktorzy interesujg sie
sowania nowinkami technologicznymi i korzystajg z nowinek technologicznych
i z nich nie korzysta. Tylko 149% osob odpowiedziato, ze informacje na ten temat
odpowiedziato, ze stara sie byc¢ pozyskujg gtownie od rodziny

na biezgco, jesli chodzi o te tematy. | znajomych oraz w smartfonach.




C0 BYLOBY POMOCNE W UZYTKOWANIU NOWEGO SPRZETU DLA SENIOROW
(NP. DOSTOSOWANIE DO EW. WAD WZROKU, WIEKSZY DOSTEP DO WIEDZY,
SLKOLENIA PRZEPROWADZANE W SKLEPACH)?

Najwiecej jednoznacznych odpowiedzi na powyzsze pytanie dotyczyto szkolen prze-
prowadzanych w sklepach - tak odpowiedziato 35% osob.

Na drugim miejscu pod wzgledem czestotliwosci wystepujgcych odpowiedzi byto dos-
tosowanie do ewentualnych wad wzroku - w taki sposob odpowiedziato 21% osob.

Nastepnie 9% osob odpowiedziato, ze to wiekszy dostep do wiedzy bytyby pomocny
w uzytkowaniu nowego sprzetu dla seniorow.

35% osob nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.




UCZESTNICTWO W WYDARZENIACH DOTYCZACYCH NOWOSCI TECHNOLOGICZNYCH.

Wiekszosc seniorow - 36% ankietowanych - nie wyrazito zainteresowania
wydarzeniami, na ktdérych rozmawiatoby sie o nowosciach technologicznych.

28% seniorow wyrazito zainteresowanie takimi wydarzeniami.

36% ankiet pozostato bez odpowiedzi.




ANALIZA ODPOWIEDZI DSOB NIEKORZYSTAJACYCH Z INTERNETU
NA PODSTANIE SONDY ULICZNEJ

Seniorom niekorzystajgcym z internetu w sondzie ulicznej zadano
mniej pytan - z uwagi na to, ze nie byt to dla nich temat na dtuzsza
rozmowe, byli mniej sktonni do odpowiadania na pytania.
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Zdecydowana wiekszosc seniorow nie korzysta z internetu,
poniewaz czuje przed nim obawy.

Druga pod wzgledem czestotliwosci udzielanych odpowiedzi byta ta, zwigzana
z brakiem potrzeby.

Reszta wskazata miedzy innymi na brak umiejetnosci,
brak odpowiedniego sprzetu czy wysokie koszty.

Niektore osoby podkreslaja: “jak chce sie czegos dowiedziec, to ogladam telewizje."




NAJCZESCIEJ WYMIENIANE KORZYSCI, ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM
L INTERNETU, DOTYCZA:

- szerokiego dostepu do informacji,
- dostepu do odpowiedzi na prawie kazde pytanie,
- zdobywania wiedzy z roznych dziedzin,
- robienia zakupdw,
- kontaktu z catym swiatem.

Internet ma wiele zalet, jesli tylko bedziemy wiedzieli jak z niego odpowiednio
korzystac.*

Wiekszos¢ seniordw, nie posiada obaw zwigzanych z korzystaniem z internetu,
poniewaz, jak sami zaznaczajqg - nie korzystam z internetu, wiec nie musze
sie niczego obawiac*.

*Cytaty ankietowanych




NAJCZESCIEJ WYMIENIANE OBAWY, ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z INTERNETU DOTYCZA:

- zbyt szybkich zmian, ktére nastepuja w sieci,

- kradziezy danych osobowych,

- dostepnosci nieodpowiednich tresci, ktére moga zobaczy¢ dzieci.




Zdecydowana wiekszosc seniorow uwaza, ze poprzez internet mozemy zmniejszac
roznice miedzypokoleniowe, poniewaz jak sami zaznaczaja: “miec internet to znaczy
mieC kontakt z catym Swiatem, a przede wszystkim ze Swiatem mtodych ludzi.’

Z kolei inni podkreslajg, ze: “poprzez internet ta roznica szybko maleje, bo starsi zaczy-
najg rozumiec Swiat mtodych chociaz w niewielkim stopniu.”’




PODSUMOWANIE:

Nasza teza nie zostata jednoznacznie potwierdzona, ani obalona. Potowa przepytanych osdb korzysta z internetu na co dzien.
Jednak ankietowani bedacy cztonkami organizacji zrzeszajacych seniorow robia to zdecydowanie czesciej niz pozostali
respondenci. Wniosek z tego, ze dziatania tych organizacji w znacznym stopniu niweluja problem cyfrowego wykluczenia.

Seniorzy w zdecydowanej wiekszosci uwazajj, ze poprzez umiejetnosc korzystania z internetu mozna niwelowac roznice
miedzypokoleniowe, dzielgc sie swojg obszerng wiedzg z ré6znych dziedzin. Ich zainteresowanie zwiekszania wiedzy w obszarach
technologii, wigze sie przede wszystkim z bezptatnymi szkoleniami i kursami.

Respondenci, ktorzy nie korzystajg z internetu w wiekszosci przypadkéw albo nie majg do tego odpowiedniego sprzetu, albo maja
pewne obawy zwigzane z wejsciem do Swiata wirtualnego. Z badan wynika takze, ze starsi nie potrafig udzieli¢ jednoznacznej odpow-
iedzi na wiele pytan, jak na przyktad te, dotyczgce nowinek technologicznych i uczestnictwa w wydarzeniach poswieconych temu
tematowi. Nam jako Mobile Vikings daje to duze pole do dziatan w ramach akcji Podlacz sie!, poprzez ktorag chcemy zachecic

seniorow do aktywnego uczestnictwa w swiecie online.




Inicjujgc dziatania prowadzone w ramach akgji “Podtacz sie!”, naszym celem byto stworzenie miedzypokoleniowej nici
porozumienia i sprawienie, ze skrajne pokolenia zrozumiejg siebie nawzajem oraz poznajg swoje odmienne Swiaty.

Choc w internecie mozna znalezc tresci, ktore moga bycC atrakcyjne z perspektywy seniorow, to naszym celem jest
umozliwienie osobom starszym korzystania z internetu i wprowadzenia do sieci nowych, wartosciowych tresci - cennych
dla ludzi mtodych. Osoby starsze majg wiedze, z ktdrg mogtyby sie podzieli¢, ale nie znajg narzedzi, za pomoca ktdérych mozna
tego dokonac. Poprzez akcje Podtgcz sie! chcemy je im pokazac. W rezultacie dzieki swoim doswiadczeniom seniorzy mogliby
wzbogacic internet, dodac¢ mu wartosci.

Reasumujac, przeprowadzona sonda utwierdzita nas w przekonaniu, ze kontynuowanie dziatan w ramach akgcji
Podiacz sie! jest stluszne. Skoro ograniczenia w korzystaniu z internetu przez seniorow wynikaja w duzej mierze
z braku sprzetu lub strachu, to znak, ze s3 one kwestia do rozwigzania poprzez podstawowe dziatania edukacyjne

- a takie w ramach podjetej inicjatywy prowadzimy dla wroctawskich seniorow.




