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N N\ / | Jak zaczac tworzyc marke,

/>< ktora ma potenqat stanla sie lovebrandem?
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Zaczgc¢ wzbudzac w konsumentach
emocje w styku z marka,

coraz czesciej, coraz wieksze,

az te drobne usmiechy przerodza
sie w uczucie szacunku i mitosci
do marki.






Stworzenie pozycjonowania marki,

a wiec w skrocie dtugofalowego
planu czym ma by¢ marka i dla kogo.
Naktadajac na to analogie
marketingu relacji - kto ma j3

w potencjale kochac i za co,

bo trudno w tym kontekscie mowic
0 bezwarunkowej formie uczucia.
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Ale jak stworzyc konstrukt ktory nie bed2|e tylko
koncepcja, ale przemowi | w potencjale wzbudzi
uczucia od_p_[o[;y?




Do tego przydato sie pewne zatozenie co do sposobu postrzegania
marki. Marki na rynku konsumenckim zyja podobnie jak ludzie

w spoteczenstwie. Majg spojng osobowos¢, wartosci, specyficzny jezyk,
zainteresowania i okreslone grono przyjaciét, ktére mimo rdéznic

ma wiele istotnych cech wspolnych.

Skoro wiec traktujemy marke jak osobe, to warto sprawdzi¢ czy nasza
marka, ktora dziata jest takg osoba, ktéra da sie lubic, jest wyrazista,
spdjna, przewidywalna, wnosi cos do relacji, czy moze przeciwnie
jest schizofreniczna i budzi niepokoj?
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Taka weryfikacje zrobiliSmy sobie 6 lat temu. Wiedzac, ze kazda marka buduje sie w oczach konsumenta stale,
przez przypadkowe styki z marka, reklame, wyglad opakowania, kontakt z przedstawicielem firmy, kontekst pojawienia
sie, sprawdzilismy jaki wizerunek tworzymy.

ETNO CAFE
Polub strong - 12 lutego 2014 - Edytowany - & -

Kochani, jesteémy bez serca ...

do 21 lutego cena za Kefe spada az 0 20% a do
kazdego zamdwienia dodajemy stodki upominek.

Kochajcie sie, pijcie dobrg kawe s

http://sklep.etnocafe.pl/
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Doszlismy do wniosku, ze budowalismy osobe, ktéra za wszelka cene,
chce by¢ zaproszona, gdziekolwiek z kimkolwiek, ktora zmieniata
zainteresowania jak rekawiczki, probujac przypodobac sie roznym
grupom, a tym samym nie pasujac prawdziwie do zadnego towarzystwa.
Ktora cos$ udaje, nie jest prawdziwa, autentyczna. Czym to skutkowato?
Przypadkowymi romansami z kacem dzien po.

Ta weryfikacja pozwolita nam pochylic sie i popracowac

nad gtownymi aspektami marki = stworzeniem osoby Etno Cafe,
ktéra bedzie funkcjonowac jak zdrowa osoba, bedzie interesujaca
dla tych osdb, na ktérych jej zalezy, wyrdzniac sie z ttumu, dawac co$
waznego waznym dla niej osobom i w koncu dawac sie tatwo lubi¢

i zaprosi¢ do codziennosci konsumenta.
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kawa w uzyciu

naturalni ludzie, - -
codzienne sytuacje -

Etno Cafe to osoba autentyczna, prawdziwa, ktora nie musi nic udawac,
ma stabilne poczucie wtasnej wartosci. Teskni za prostym Zyciem.

Stoi za nig tradycja, kultura, ktorej nie podwaza, ale lubi jg udoskonalac
wprowadzajqgc elementy nowoczesnosci. Gdy ktos jg krytykuje
podchodzi do niego przyjaznie i z szacunkiem - albo podejmuje
merytoryczng dyskusje, albo gdy to sprawy subiektywne pozwala
kazdemu miec swoje zdanie. Nie probuje sie podporzgdkowatc,
podlizywac, jest sobq i albo jqg ktos akceptuje albo nie.

Nie podqgza za chwilowymi modami, wie co lubi, ma jasno sprecyzowany
qgust. Zyje po swojemu, ma juz ugruntowany status. Kawe traktuje
,codziennie” pije jq przy spotkaniach ze znajomymi, ale takze pracujqgc.

Jest dla niego czyms oczywistym, jak to ze zaktada ubranie. Nie doktada

do niej wielkiej ideologii, ona po prostu towarzyszy mu w codziennym Zyciu.

Nie lubi miejsc zbyt offowych lub takich, ktore definiujg osoby,

ktore do nich chodzq ,narzucajq koncepcje kim sie jest”. Nie potrzebuje
dorabiac sobie wizerunku poprzez miejsca w ktdrych bywa.
Mimochodem jednak czesto ludzie go postrzegajq jako trendsettera.
Lubi stare filmy Woodiego Allena, nowe jq rozczarowujq.

Lubi naturalnosc i przestrzeri, chodzi czasem na wystawy artystyczne,
ale lubi tez klasyczny sport. Mieszka w miescie, w przestronnym
mieszkaniu przypominajgcym loft. Otacza sie odcieniami brgzu,
$zarosci, ,ziemistosci”.

To opis, ktory powstat na warsztatach 6 lat temu, ta osoba, ktérg dawno
temu stworzyliSmy do dzisiaj nie utracita swojej aktualnosci. Mozna by
teraz dopisac kilka zdan, jeszcze jg dookreslajac.
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~ Aw warstwie wizualnej? Jak wyglada Etno
W nowej odstonie na przestrzeni lat?
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Intercontinental




To ciagle ta sama osoba, ale mozna powiedzie¢, ze tak jak cztowiek
dojrzewa, tak marka sie zmienia, staje sie bardziej wysublimowana,
mozna sobie wowczas pozwoli¢ na wydobywanie coraz bardziej
zaawansowanych znaczen, a nie komunikowanie tych podstawowych
cech.

Bo przeciez gdyby tak nie byto to tez Etno przestatoby byc zdrowa
0sobga, ono musi dojrzewac,zmieniac sie, ale nie jako zaprzeczenie
dotychczasowej osobowosci, a jako kontunuacja siebie, w bardziej
dojrzatym wydaniu i w innych warunkach srodowiskowych.

Marka bowiem nie moze zy¢ sama dla siebie, zyje w otoczeniu innych
marek, w Swietle zmieniajgcych sie regut rynku, trendéw, madd itp.

i ona musi na to reagowac, by by¢ adekwatng, ale musi to robié

w ramach swojego DNA.



Dlaczego?
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Taka marka bowiem daje bezpieczenstwo, a wiec jest przewidywalna
dla konsumenta. Tak jak zresztg z cztowiekiem. Osoby o mniejszym
zdrowiu psychicznym budza w nas obawy, bo nie wiemy jak zareaguja
w danym momencie.

Marka to gwarancja pewnosci i tego czego mozemy sie po niej
spodziewac. Stad pozycjonowanie marki to bardzo szeroka
ingerencja w marke, ktéra decyduje o rzeczach oczywistych
typu identyfikacja wizualna, ale takze wchodzi gtebiej i okresla
funkcjonowanie na takich poziomach jak sposdb sprzedazy,
rodzaje wprowadzanych produktdw, kierunek menu itp.

Ujecie marki jako okreslonego cztowieka to wiec dobry sposob

na wefryfikacje wszystkich dziatan, bo czy np. sponsoring imprezy
techno jest ok? Odpowie sama wizualizacja persony Etno w takiej
sytuacji, tatwiej tez tworzy¢ komunikacje wyobrazajac sobie,

ze konkretna osoba to mowi. Podobnie tworzac identyfikacje wizualng,
czy ubierajac marke dobrze zadac sobie pytanie, czy ta osoba by tak
wyszta na ulice?

Podsumowujac pierwszym krokiem do budowy lovebrandu

jest stworzenie z marki osoby, ktorg sami my - prowadzacy marke lubimy,
rozumiemy,a przez to mamy jg w sobie i potrafimy podczas styku

z konsumentami wzbudzaé, by mowic wtasnie jej jezykiem. Dzieki temu
tworzymy z konsumentami relacje, opartg na bezpieczenstwie, prawdzie,
przejrzystosci. Takg marke mozna polubi¢, zacza¢ szanowac za to co robi,
a nawet pokochac. Takiej marce tez wiele mozna wybaczyc, bo jest tylko
albo az cztowiekiem.






